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データに基づく観光マーケティングの基盤として。

2022年4月に開局した一般社団法人 雲仙観光
局では、市場環境や顧客ニーズを的確に捉え、費
用対効果の高い事業を展開するため、”データに
基づく観光マーケティング“を運営の柱に位置づけ
ています。
「雲仙市観光マーケティングレポート」は、その一
環として、国内の多様なビックデータから得られる
雲仙市の観光実態や各種調査結果、また、雲仙観
光局の取組みや提案を、皆さまにタイムリーにお届
けするものです。
雲仙市の観光の“今”を知っていただきながら、
事業所の経営戦略の立案をはじめ、教育機関や
地域コミュニティなど、様々な場面で活用して頂くこ
とを願っています。

雲仙市観光
マーケティングレポートとは
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訪問客数
日帰り 宿泊※

先月比 63% 57% 75%

前年同月比(2022) 105% 96% 123%

コロナ前月比（2019） 78% 66% 107%
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雲仙市への訪問客数 127,896人

資料）おでかけウォッチャー、入湯税実績より推計 2

2022年（令和4年）202１年（令和3年）2020年（令和2年）2019年（令和元年）日帰り・宿泊構成比

訪問客数

（人）

2023年6月の訪問客数は12.7万人と5月比では63％と減少したが前
年同月比105％となった。特に宿泊は前年同月比123％、コロナ前月
比107％と回復基調が明らかとなった。

■日帰り
■宿泊

※延べ宿泊滞在数（例1名が2泊3日の場合は3名とカウント）

163,729 

2022年（令和4年）202１年（令和3年）2020年（令和2年）2019年（令和元年）

2023年（令和5年）

2023年（令和5年）■日帰り
■宿泊

UNZEN DATA LAB 雲仙市の観光の今を見える化

102,079

68,571

121,307 
127,896
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一般社団法人 雲仙観光局

〒854-0621 雲仙市小浜町雲仙320番地 TEL : 0957‐73‐3639 FAX: 0957-73-3620

(公式URL）https://unzen-dmo.com(全員集合！雲仙ポータル）https://www.unzen-portal.jp/

雲仙市観光マーケティングレポート 2023年７月号

UNZEN Destination Service

【ご注意：本資料の転載・複製での利用について】

◼本資料は、一般社団法人 雲仙観光局の著作物であり、著作権法に基づき保護されています。 
◼本資料の全文または一部を転載・複製する際は著作権者の許諾が必要です。事前に当局までご連絡くだ
さい。使用用途によって転載・複製をご遠慮いただく場合もございます、予めご了承ください。
※お問い合わせ先：雲仙観光局／ブランディング・マーケティング部（担当：白濱）

◼本資料は弊局が信頼できると判断した各種データに基づき作成しておりますが、その正確性、確実性を保
証するものではありません。本資料を利用する場合にはお客さまのご判断でご利用ください。

雲仙市観光情報ストックサイト
FIND UNZEN
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お知らせ ～雲仙市の観光地域づくり最新情報～

長崎バス観光株式会社による二次交通対策の実証実験

昨年度に引き続き、2年目の運行に
なります。長崎バス観光株式会社の
運行に雲仙観光局としても告知等
伴走支援を行っています。
昨年度との大きな変更は便数が増
えていることです。（価格も一部改訂
あり）
雲仙の一番大きな課題として2次交
通の弱さがあげられます。
利用が多ければ実証実験ではなく、
次年度以降の正式運用も検討いた
だきます。
地域の重要な2次交通につながる取
組になりますので、地域一体でPR
の協力を頂ければ幸いです。

※今年度より旅の過程をお楽しみい
ただけるように道中の車内音声をひ
まわりテレビと連携して整備しました。
ご乗車の際は是非注意して聞いて
みてください。

「湯けむりスーパーライナー」運行開始

湯にも地獄の物語 プロモーション動画を公開
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詳細はこちらから

雲仙地獄で実施している、ナイトタイムコンテンツ「湯にも地獄の物語」。
更なる認知拡大とブランディングの為にプロモーション動画を作成し、PRを開始しました。

一見怖い体験に見えがちですが、実際に体験してみると実はコミカルな要素もふんだん
に詰まったツアーとなっておりその雰囲気を伝えれる動画になっていると思います。
是非一度、ご覧ください。
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