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データに基づく観光マーケティングの基盤として。

2022年4月に開局した一般社団法人 雲仙観光局では、市場環境や顧
客ニーズを的確に捉え、費用対効果の高い事業を展開するため、”データ
に基づく観光マーケティング“を運営の柱に位置づけています。
「雲仙市観光マーケティングレポート」は、その一環として、国内の多様な
ビックデータから得られる雲仙市の観光実態や各種調査結果、また、雲仙
観光局の取組みや提案を、皆さまにタイムリーにお届けするものです。
雲仙市の観光の“今”を知っていただきながら、事業所の経営戦略の立
案をはじめ、教育機関や地域コミュニティなど、様々な場面で活用して頂く
ことを願っています。

雲仙市観光マーケティングレポートとは
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先月 前年 前々年 コロナ前

雲仙市 140.3% 122.1% 113.1% 92.9%

長崎市 132.3% 147.8% 137.0% 111.4%

嬉野市 174.3% 170.1% 143.4% 113.5%

武雄市 210.2% 211.6% 178.2% 145.4%

別府市 101.9% 102.8% 79.6% 68.7%

由布市 142.2% 156.4% 121.0% 105.4%

黒川温泉 112.1% 124.1% 123.9% 82.2%

下呂市 112.1% 124.1% 123.9% 82.2%

草津温泉 108.5% 121.5% 114.4% 104.1%
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１０月の宿泊実績

2019年 2020年 2021年 2022年

2022年10月の宿泊者数は36,411人と、
先月、前年、前々年を上回り、コロナ前
の92.9％の水準まで回復しました。
他都市と比較すると、西九州新幹線が
関連する長崎市、嬉野市、武雄市では
特に増加率が高く、いずれもコロナ前を
超えています。この3市と比較すると雲仙
市の増加率は若干低めと言えます。

36,411人

宿泊者数（人）

資料）観光予報プラットフォーム推進協議会「観光予報プラットフォーム」(https://kankouyohou.com/)

※本プラットフォームでは日本全体の宿泊実績データのうち宿泊実績・予約データ約1.4億泊のサンプリングデータ（店頭、国内ネット販売、海外向けサイトの販売）を抽出、宿泊者数の実績、予測データを算出しています。なお、データは観光庁が毎月発表する宿泊統
計データを反映させているため、過去3か月は毎月数値が若干変動します。 2

（参考：比較都市の状況） ■100％以上

先月比 140.3%

前年比(2021) 122.1%

前々年比(2020) 113.1%

コロナ前比（2019） 92.9%

※今月比



今月の雲仙観光局活動報告
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雲仙仁田峠
渋滞緩和に向けた

調整スポット
（料金所）

登山者用
パークアンドライド

駐車場
雲仙ベース

システム管理室

実証実験
プロジェクト

仁田峠駐車場
（約250台）

パークアンドライド駐車場
大型バスで山頂へ登山客（約４時間半）

一般客（約４５分）

平均駐車時間

事前予約制を導入し通行車両をコントロール。
登山客をパークアンドライドへ誘導。
仁田峠駐車場の回転率を高め
スムーズな流れを実現！

渋滞の要因は
山頂駐車場への・・・

・ピーク日への来場車両の集中
・山頂駐車場における長時間駐車車両
（登山者など）の存在

登山客（約４時間半）

一般客（約４５分）

平均駐車時間

（理想的な車両の流れ）

<実証実験の概要>

（一般客中心の利用）

（登山客の利用）

雲仙の秋といえば仁田峠の紅葉狩り。しかし、仁
田峠循環道路では最大3時間という慢性的な渋
滞が 毎年発生していました。 そこで、雲仙観光
局では渋滞解消のための 実証実験をスター
ト！予約制やパークアンドライドなど、これまでに
ない取り組みを行い、期間中の渋滞ゼロを実現
しました！

実験日（ピーク時で渋滞が予想された5日間）

10/29日（土）／30日（日）
11/3日（木祝）／5日（土）／6日（日）

料金所では山頂駐車場
の駐車台数をリアルタイ
ムで確認しながら通行
量をコントロール
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観光振興事業部部

今月の雲仙観光局活動報告

〔部長〕荒木正和 〔副部長〕瀬戸正志 〔スタッフ〕堀口治香
〔小浜温泉観光案内所〕 安達 志保・関 美佳 〔雲仙温泉観光案内所〕手島 晋一郎・杉浦沙樹

ガイド・インタープリター研修
ディレクター研修
プロデューサー研修

• 雲仙温泉地区のインタープリテーション全体計画をもとに3日間の研修
を行い、最終日には約50の商品案が参加者より示されました。例えば、
八万地獄エコツアー、ワンハンドフード、インタープリテーション全体計
画をカードにした簡易版などです。

• 3日間の議事録を誰もがわかるように、イラストや図を使って研修の内
容を見える化しておりますので、是非「雲仙ポータル」をご覧ください。

超

堀口治香 作

新しい修学旅行プログラムづくりに向けたトライアル
wiht長崎日本大学高等学校の生徒の皆さん＆NPO法人Slopeers(スローピアーズ)（長崎大学）

• 雲仙温泉街にて“長崎日本大学高等学校の生徒”が参加し、長崎大学経
済学部の学生が中心となって立ち上げたNPO法人Slopeers(スローピアー
ズ)の学生がファシリテートしながら、地域の住民を訪ねて歩き、「自分の生
き方を主体的に探せる」新しい修学旅行プログラムのトライアルを実施しま
した。

• 日頃関わっている大人(親や学校の先生)以外の人と日常と異なる環境で
交流し、これからの人生の選択肢や視野を広げてもらうことが目的のプロ
グラムです。雲仙温泉街では職場と住居が共に雲仙温泉街にある住⺠が

多く、観光地であり国立公園でもある雲仙温泉街の特色ある地域と共生し
ています。人の生業とプライベート、そして自然が身近に存在する、社会や
日本の地域の縮図とも言える雲仙温泉街だからこそ、生き方の多様性を
感じるだけでなく、地域という要素を通して高校生が「生き方」を捉えるきっ
かけにしたいと考えています。また、実際に大学生と高校生が交流するこ
とで、「大人」だけではなく、等身大の視点でも高校生にメッセージを伝える
ことができると考えています。

開催 2022年10月4日（火）

2022年10月11日（火）～13日（木）
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観光振興事業部部 〔白雲の池キャンプ場管理人兼アクティビティ支援担当〕 吉田竜馬

白雲の池
キャンプ場通信

雲仙温泉街の国立公園内にある白雲の池キャンプ場は、標高700mに位置し、古くから避暑地としても人気の
場所です。日頃から散策や森林浴など、ここでしか味わえない格別な一時を求めて、老若男女いろんな方が
訪れています。キャンプ場も昨今のキャンプブームで数多くのお問合せ、ご予約を頂いており、今年の6月か
らはインターネットでの予約が可能となりました！今まで白雲の池キャンプ場を知らなかった新規のお客様も
増えつつあります。
敷地内にある1ヘクタール程の池には、近隣の山々から流れ込んだ水が循環しており、鯉やフナなどが生息
しています。池の水面には周囲の風景が映り、とても綺麗です！また管理棟近くには、絹笠山への登山口も
あり、頂上からは温泉街や仁田峠、美しい橘湾などが眺望できます。
そんな魅力満載な白雲の池キャンプ場にまだお越しでない方は、是非一度、足を運んでみてください。リピー
ターも大歓迎です！

白雲の池管理棟℡0957-73-6464

現在、白雲の池キャンプ場は
キャンプ場アクテビティを考案中。

火おこし体験・絹笠山トレッキング・など
準備が整い次第順次公開していきます！

熊本
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※ご予約は白雲の池キャンプ場予約サイト
なっぷからお願いします

アクセス件数（件）

焚き火っていいですよね。心が落ち着くし、安らぐし、揺ら
めく炎を見ているとなんだか癒されますよね？
白雲の池キャンプ場で自然にある枝・落葉などを使って火
おこし体験をしませんか？興味はあるけど中々焚き火する
機会がない、やり方が分からないという方は、是非火おこし
体験にお申込みくださいませ！
きっと新たな発見があるかも…

令和4年4月より白雲の池キャンプ場管
理をさせて頂いております、雲仙観光
局の吉田と申します。当初はキャンプ
場管理と聞いて些か不安ではありまし
たが、現在諸先輩方にご助言頂きなが
らキャンプ場管理をさせて頂いており
ます。
白雲の池キャンプ場は、1年を通して
四季折々の景色が楽しめる場所です。
今季の営業期間は12月4日までではあ
りますが、是非ご利用お待ちしており
ます。今後はキャンプ場アクティビ
ティを充実させ、より魅力的なキャン
プ場を目指しております。
是非一度、白雲の池キャンプ場に足を
運んでみてください。

「吉田竜馬さん」からのコメント

（利用者のお住まい）

白雲の池キャンプ場管理人兼
アクティビティ支援担当

吉田竜馬さん
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観光振興事業部部

諏訪の池
ビジターセンター通信

〔諏訪の池ビジターセンター統括〕大向あぐり 〔担当〕石江真衣 〔園地担当〕本多偉三 〔事務担当〕酒井千保

諏訪の池は、１年を通していろいろな
自然に出会える場所。
これからは、野鳥観察や天体観察が楽
しい季節。
いろいろなものを探しに、ぜひ諏訪の
池に遊びに来てくださいね。

諏訪の池ビジターセンター統括

「大向あぐりさん」からのコメント

長崎県内でも屈指の星空を観察することができる諏訪の池。
九州で2番目の大きさを誇る屈折式大型望遠鏡を使って、月や恒星・
星雲・星団を観察します。(雨天･曇天時は中止)

◎開催日：毎週金・土曜日の晴天時
（夏休みは別途増設。1月7日以降は毎週土曜日）

◎人 数：1回1グループ 2名以上5名まで
◎時 間：19:30～、20:00～、20:30～(前日17:00までに申し込み)
◎参加費：100円(保険代)

※新型コロナウイルス対策として、１人１天体のみの観察
望遠鏡を含む室内消毒を行うため完全入替制

星空観察会

◎開催日：11/23(水･祝) 12/11(日) 18(日) 30(金) 31(土)
◎人 数：1回1グループ 2名以上6名以下
◎時 間：10:00～、13:30～ (前日17:00までに申し込み)
◎参加費：100円(保険代) ※5名以上の団体は平日でもお申込みいただけます

（12月スケジュール）

バードウォッチングシーズン到来！
諏訪の池では、林の鳥、水辺の鳥、両方楽しむこ
とができます。毎年、300～500羽渡ってくる水鳥
や色んな野鳥をスタッフと一緒に観察する楽しい
イベントです。



まち歩きマップ「Find UNZEN」が完成しました！

諫早駅観光案内所 移転のお知らせ

7

Unzen City Tourism Marketing Report 2022

まち歩きマップ第一弾となる雲仙温泉と小浜温泉が一体となったマップがついに完成！単なるマップではなく、デ
ザイン性と携帯性、そして読みごたえがある全く新しいコンセプトで作り上げたマップです。会員の皆さまには協力
金（増刷分の実費）1枚10円でご提供します！是非、お客様等にお配りいただく分、お求めください！ご一報お待ち
しております！

9/23より諫早駅新幹線改札隣りに設置していました雲仙市観
光案内所が当初予定どおり11月より諫早観光物産コンベン
ション協会様の施設内に移動しました。12月末までの実証実
験を行いますので引き続きよろしくお願いいたします。

ご案内
５００組
達成

10月現在

ブランディング部 〔部長〕鶴田貴明 〔担当〕白濵えりかブランディング・マーケティング部
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物産振興事業部 〔部長〕林田真明 〔統括〕松坂良太 〔担当〕大庭英郎

グランピング発祥の地と
もいわれる白雲の池に、
いま大人気のキャンプ芸
人ヒロシさんをお招きし
て、まち歩きとキャンプの
動画を撮影いたしました。

雲仙地獄を散策したり、
遠江屋の湯せんぺい作
りを見学するなど市民と
も触れ合う場面も。

つむら農園の畑に出向
いて新鮮な野菜を仕入
れるなど雲仙市内をあち
こち巡っての撮影でした。

令和4年10月14日（金）

ゴリけん「噂のご当地グルメ！
雲仙ジオバーガーの旅」撮影

令和4年10月6日（木）

YouTube動画の公開は１１月下旬の予定です。
カミングスーン！ （写真はイメージです）

福岡の大人気お笑い芸
人「ゴリけん」さんが、博
多大丸「九州応援プロ
ジェクト」の企画により雲
仙市内のジオバーガー
店を食べ歩きました。

各店舗工夫を凝らした雲
仙ジオバーガーとゴリけ
んさんの軽妙な話術に
関係者一同大爆笑。とん
とん拍子に撮影も進みま
した。「九州応援プロジェ
クト」上でのYouTube公
開が待たれます。



一般社団法人 雲仙観光局

〒854-0621 雲仙市小浜町雲仙320番地 TEL : 0957‐73‐3639 FAX: 0957-73-3620

(公式URL）https://unzen-dmo.com(全員集合！雲仙ポータル）https://www.unzen-portal.jp/

雲仙市観光マーケティングレポート 2022年11月号

UNZEN Destination Service

【ご注意：本資料の転載・複製での利用について】

◼本資料は、一般社団法人 雲仙観光局の著作物であり、著作権法に基づき保護されています。
◼本資料の全文または一部を転載・複製する際は著作権者の許諾が必要です。事前に当協会までご連絡ください。使用用途によっ
て転載・複製をご遠慮いただく場合もございます、予めご了承ください。
※お問い合わせ先：雲仙観光局／ブランディング・マーケティング部（担当：白濱）

◼本資料は当社が信頼できると判断した各種データに基づき作成されておりますが、その正確性、確実性を保証するものではありま
せん。本資料を利用する場合にはお客さまの判断で利用してください。
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雲仙観光局共通

会員向けの公式LINEを開設しました！

雲仙市観光局の最新情報を より簡単＆スピーディーにお届け！

雲仙観光局からの最新情報をより手軽にお受け取りい
ただくため、雲仙観光局の公式LINEをご用意しました。

これまでも本マーケティングレポートにて様々な活動に
ついてはご報告してまいりましたが、公式LINEではより
簡単に、よりスピーディーに情報を配信していきます！

月に2, 3 回 程度の頻度で情報を配信予定ですので、是
非下記のQRコードから友達追加して、ご登録いただけ
ればと思います。

ご登録はこちら↓


