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データに基づく観光マーケティングの基盤として。

2022年4月に開局した一般社団法人 雲仙観光局では、市場環境や顧客

ニーズを的確に捉え、費用対効果の高い事業を展開するため、”データに

基づく観光マーケティング“を運営の柱に位置づけています。

「雲仙市観光マーケティングレポート」は、その一環として、国内の多様な

ビックデータから得られる雲仙市の観光実態や各種調査結果、また、雲仙

観光局の取組みや提案を、皆さまにタイムリーにお届けするものです。

雲仙市の観光の“今”を知っていただきながら、事業所の経営戦略の立案

をはじめ、教育機関や地域コミュニティなど、様々な場面で活用して頂くこと

を願っています。
一般社団法人 雲仙観光局

雲仙市観光マーケティングレポートとは
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今月の宿泊実績

2019 2020 2021 2022

2022年4月の宿泊者数は24,605人と
先月からほぼ横ばいであったが、前
年と比べると15.9％増、前々年と比
べると226.0％増と、確かな回復基調
がうかがえる結果となった。

24,605人 先月比 ＋0.5% ↗

前年比(2021) ＋15.9% ↗ ※緊急事態宣言期間中

前々年比(2020) ＋226.0% ↑ ※緊急事態宣言期間中

コロナ前比(2019) ▲33.9% ↘
宿泊者数（人）

資料）資料）出典：観光予報プラットフォーム推進協議会「観光予報プラットフォーム」(https://kankouyohou.com/)

本プラットフォームでは日本全体の宿泊実績データのうち、宿泊実績・予約データ約1.4億泊（2021/6現在）のサンプリングデータ（店頭、国内ネット販売、海外向けサイトの販売）を抽出し、宿泊者数の実績、予測データを算出しています。 3
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観光予報
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雲仙市

長崎市

佐世保市

８月後半の
予約が鈍い

１０月初旬
新幹線開通後の
予約が鈍い
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ブランディング・マーケティング戦略作成

雲仙観光局公式パンフレット作成

マーケティングレポート企画・４月号作成 （ビックデータ解析スタート）

雲仙観光局ホームページ企画・検討 訪問客アンケート設計・実施方針検討
諏訪の池ビジターセンター

プロモーション方針検討

今月の雲仙観光局活動状況

ブランディング・マーケティング部

雲仙BASEに大手電子メーカー
40名ワーケーション利用の受け入れ

• 大手電子メーカー40名×2日間、雲仙BASEに
てワーケーションのご利用をいただきました厚
木支社と諫早支社の合同ワーケーション利用。

• 利用期間：4月13日～14日
• 元来学校である設備を活用いただき、大会議・
複数グループに分かれたディスカッション・アイ
スブレイクでの体育館利用など雲仙BASEの今
後のワーケーション受入れの可能性を再認識
した受け入れとなりました。
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観光振興事業部

雲仙白雲の池キャンプ場 雲仙観光局にて運用開始 湯にも地獄の物語 長崎大学経済学部津留崎ゼミの皆さんが体験

諏訪の池ビジターセンター、園地、グランドゴルフ場 雲仙観光局にて運用開始 雲仙観光局主催として初の合同ワーキング開催

• 2020年より通算19回目となる雲仙市観光戦略合同WGを開催いたしました。今回より雲仙観光局
主催の合同WGとなり、約40名の皆様が雲仙市内外より参加をいただきました。

• 今回の合同WGでは、雲仙観光局の考えるブランディング・マーケティングについて、鶴田ブラン
ディング・マーケティング部長よりお伝えし、その後、WGの成果や反省を共有し、今後の「雲仙市
内一体における課題」「新たなWGテーマ」などについて5つのグループに分かれディスカッションを
行いました。

• ディスカッションでは、人材確保、環境保全、空き店舗活用、一次産業×観光産業など、40ほどの
多岐にわたる課題を共有し、課題解決に向け進めていくことを相互に認識しました。

• 温泉たまごの販売所“雲仙地獄工房”スタッフの白濱さんと荒木さんの発案より、何度もトライアル
をして2020年に誕生した商品が「湯にも地獄の物語」です。

• 提灯をさげて歩く夜の雲仙地獄。温泉が噴き出す音、硫黄の香り、蒸気の温度・・・日中と違う雰囲
気の中、プロの演者さんが雲仙地獄を舞台に、雲仙で語り継がれる物語をリアルに演じます。

• 今回は、長崎大学経済学部の津留崎ゼミの皆さんに体験を頂きました。

• 今年度4月より雲仙観光局にて「雲仙白雲の池キャンプ場」を運営することなりました。
• 雲仙の温泉街より車で約3分。大自然に囲まれ、湖畔からは平成新山も遠望でき、湖畔に映る平
成新山には思わず見とれてしまいます。昭和の初期より様々な国の外国人が自然と触れ合い、交
流を深める場所であり、雲仙の歴史で最も大切な場所を管理することは、身の引き締まる思いで
す。なお、4月は3日間運営しの利用者数は77名でした。

• 昨年度、雲仙観光局設立準備委員会時より運営をしている諏訪の池ビジターセンター、諏訪の池
一帯の園地、グランドゴルフ場を、今年度からも雲仙観光局にて運営をすることなりました。

• 島原半島の豊かな自然に囲まれた諏訪の池湖畔にあり、身近な動植物の自然観察ができ、四季
を通じて自然と触れ合える場所です。口径250ｍｍの屈折式大型望遠鏡は九州No.2の大きさで、
本格的な星空観察を楽しむこともできます。館内では周辺の動植物・天体について学べる展示を
行っており、館内・館外で行う体験プログラムも実施しており、こどもから大人まで楽しめます。

• 今年度より、公式WEBサイトをリニューアルし、インスタグラムにて自然の移り変わや、イベント情
報を発信していますので、ぜひご覧ください。皆様のご利用を心よりお待ちしております。
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物産振興事業部

dancyu祭出店 雲仙市の物産のPRを実施 小浜温泉マルシェ開催

• 4月に2年ぶりに開催された雑誌「dancyu」が主催する
dancyu祭2022に物産事業者と共に雲仙市こだわりの特
産品をPRしてきました。

• dancyuが厳選した44組の出店者中、市町村での出店は
全国で雲仙市だけ。

• 今回ご協力いただいた生産者は天洋丸・ヤマジョウ(エタ
リの塩辛等)、雲仙つむら農園・竹田かたつむり農園(種
採り野菜等有機野菜)、２日間で来場者2万人にのぼる食
の祭典となりました。

• 食にこだわりを持つ層が愛読しているdancyuだけに、こ
だわりの一般消費者のみならずプロの料理人なども多く、
雲仙市のブースも賑わいを見せておりました。

【dancyu祭2022】
開催日時
2022年4月23日（土）・24日（日） 10:00～18:00
場所
東京都新宿区西新宿2‐6‐1 新宿住友ビル 三角広場
担当
林田正明・松坂良太・白濱えりか
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令和４年４月３日（日）小浜温泉マルシェを開催しました。暖かな春の日差しのもと、特
産品や小浜ちゃんぽんなどに大変多くの行列ができました。

令和4年4月6日（水）～４月7日（木）にかけて「ゆめタウン」を運営する（株）イズミの撮影
クルーが雲仙市の各所を廻り、雲仙市内の特産品や生産者、まちの景色などを撮影し
ました。この動画は、ゆめタウン九州内１９店舗で再生されます。

ゆめタウン雲仙市フェア PR動画撮影
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【ご注意：本資料の転載・複製での利用について】

◼ 本資料は、一般社団法人 雲仙観光局の著作物であり、著作
権法に基づき保護されています。

◼ 本資料の全文または一部を転載・複製する際は著作権者の許
諾が必要です。事前に当協会までご連絡ください。使用用途に
よって転載・複製をご遠慮いただく場合もございます、予めご了
承ください。

※お問い合わせ先
雲仙観光局ブランドマーケティング部（担当：白濱）

◼ 本資料は当社が信頼できると判断した各種データに基づき作
成されておりますが、その正確性、確実性を保証するものでは
ありません。本資料を利用する場合にはお客さまの判断で利用
してください。

〒854-0621 雲仙市小浜町雲仙320番地
TEL : 0957‐73‐3639 FAX: 0957-73-3620

(公式URL）https://unzen-dmo.com

(全員集合！雲仙ポータル）https://www.unzen-portal.jp/


